
ПУБЛИЧНАЯ (ОТКРЫТАЯ) ОФЕРТА

Псковская область, г. Пыталово

Настоящий документ  является  публичной (открытой)  офертой Обществ  с 
ограниченной  ответственность  «Балтия+»  физическому  и  юридическому 
лицу Российской Федерации и иностранных государств присоединиться к 
договору  на  оказания  услуг  по  транспортно-экспедиционному 
обслуживанию  при  организации  международной  перевозки на  указанных 
ниже  условиях  и  публикуется  в  сети  Интернет  на  сайте  Экспедитора  по 
адресу www.baltiaplus.ru. Договор на условиях настоящей оферты считается 
заключенным с момента его акцепта путем присоединения Заказчика к её 
условиям. Фактом присоединения к условиям оферты является заказ услуги, 
и/или  сдача  груза,  и/или  оплата  услуги,  и/или  получение  груза,  и/или 
подписание Договора. Акцепт оферты равносилен заключению Договора на 
условиях,  изложенных в  оферте.  Лицо,  заказавшее  услугу  и/или сдавшее 
груз,  и/или  оплатившее  услугу,  и/или  получившее  груз,  признается 
Заказчиком или представителем Заказчика с надлежащими полномочиями. 
Грузоотправитель  подтверждает,  что  им  получено  согласие  с  условиями 
настоящего  Договора  от  Клиента  (Плательщик,  Грузополучатель).  Лицо, 
присоединившееся к настоящей оферте, согласно, что Экспедитор вправе не 
проверять  полномочия  Заказчика,  Грузоотправителя  на  представление 
интересов грузовладельца. 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В  настоящей  оферте  применяются  следующее  значение  терминов  и 
определений:
«Груз»  (Товарная  партия)  -  документально  индивидуализированная 
совокупность товаров, вещей, имущества, представляющая объект оказания 
Услуг.
«Заказ» (Заявка) — заключенная между Заказчиком и Экспедитором сделка 
по оказанию услуг, в том числе заключаемая в электронном виде с помощью 
Сервиса.
«Личный  кабинет»  -  элемент  Сервиса,  доступный  Заказчику  для 
формирования Заказов и получения данных о Заказах и их исполнении.
«Сайт» - www.baltiaplus.ru
«Сборный  груз»  -  груз,  перевозка  которого  планируется  одним 
транспортным средством в адрес нескольких грузополучателей, с возможной 
перегрузкой, выгрузкой в процессе доставки.
«Оферта» - настоящий документ, регулирующий отношения Экспедитора и 
Заказчика по оказанию транспортно-экспедиторских услуг при организации 
международной перевозки.



«Сервис»  -  интернет-сервис  Экспедитора  по  представлению  услуг 
цифровой транспортной экспедиции на этапе ответственности Экспедитора 
при организации международной перевозки. 
«Склад»  -  помещение  и(или)  открытая  площадка,  оборудованные, 
оснащенные и предназначенные для хранения Груза.
«Склад временного хранения» - специально выделенный и обустроенный 
Склад,  где  осуществляется  временное  хранение  товаров  и  транспортных 
средств,  перемещаемых  через  таможенную  границу  Евразийского 
экономического союза.  
«Стороны» - Заказчик и Экспедитор.
«Таможенный склад» - специально выделенный и обустроенный Склад, где 
действует таможенная процедура таможенного склада.
«Территория» - территория выполнения Услуг.
«Услуги»  -  транспортно-экспедиторские  услуги  при  организации 
международной перевозки, включающие в себя на выбор Заказчика участие 
в  переговорах  по  заключению  контрактов  купли-продажи  товаров, 
оформление документов, прием и выдача грузов, разработка документов для 
проектных перевозок, организация и выполнение перевозки грузов, завоз-
вывоз  грузов,  погрузочно-разгрузочные  и  складские  услуги, 
информационные  услуги,  подготовка  и  дополнительное  оборудование 
транспортных  средств,  услуги  по  организации  страхования  грузов, 
платежно-финансовых услуг, услуги по таможенному оформлению грузов и 
транспортных средств, экспедиторское сопровождение, а также разработка и 
согласование технических условий погрузки и крепления грузов, контроль 
за  соблюдением  комплектной  отгрузки  оборудования,  перемаркировка 
грузов,  обслуживание  и  ремонт  универсальных  контейнеров 
грузоотправителей,  обслуживание  рефрижераторных  контейнеров  и 
хранение  грузов  в  складских  помещениях  и  на  открытых  площадках 
экспедитора.
«Учетная  запись»  —  данные  имени  и  пароля  Заказчика  для  доступа  в 
Личный кабинет Сервиса.
«Экспедитор» - Общество с ограниченной ответственностью «Балтия+».
«Этап ответственности Экспедитора при организации международной 
перевозки» - перечень Услуг, поименованных в Заказе (Заявке), выбранных 
Заказчиком и принятым к исполнению Экспедитором. 
«Цена» (Стоимость  экспедирования)  –  стоимость  услуг  Экспедитора  в 
денежном выражении, указываемая в Заказе (Заявке). 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

§ 1. Общие положения 
1.1.  Стороны  в  своих  отношениях  на  условиях  настоящей  Оферты 
руководствуются  нормами  права  Евразийского  экономического  союза  и 
законодательством  Российской  Федерации  о  таможенном  и  налоговом 



регулировании,  положениями  Конвенции  о  договоре  международной 
дорожной перевозки грузов (КДПГ), подписанной в г. Женеве 19 мая 1956 г., 
Европейского  соглашения,  касающегося  работы  экипажей  транспортных 
средств, производящих международные автомобильные перевозки (ЕСТР), 
подписанного в г.  Женеве 1 июля 1970 г.  Стороны будут придерживаться 
положений Европейского соглашения о международной дорожной перевозке 
опасных грузов (ДОПОГ/ADR), подписанного в г. Женеве 30 сентября 1957 
г.,  Соглашения  о  международных  перевозках  скоропортящихся  пищевых 
продуктов и о специальных транспортных средствах, предназначенных для 
этих перевозок (СПС), подписанного в г. Женеве 01 сентября 1970 г., а также 
действующим законодательством РФ и международными актами в области 
транспортно-экспедиционного  обслуживания  грузов  в  части,  касающейся 
существа оказываемой услуги.
1.2.  Экспедитор  оказывает  Клиенту  Услуги  в  соответствии  Заказом 
(Заявкой). Форма Заявки установлена Приложением №1. Условия, указанные 
в Заявке, имеют приоритет перед условиями Оферты.
1.3. Заказчик направляет Экспедитору любым способом связи, доступным 
для  Экспедитора.  Взаимодействие  Сторон  посредством  Сервиса 
регулируется положениями, указанными в Приложении № 2. 
1.4.  Заявка  составляет  и  выражает  все  договорные  условия  и  понимание 
между Сторонами в отношении всех упомянутых в ней вопросов, при этом 
все  предыдущие  обсуждения,  устные  или  письменные  соглашения, 
обещания и представления между сторонами, если таковые имелись, теряют 
силу.
1.5. Условие, не включенное в настоящую Оферту, может быть дополнено в 
Заявке.
1.6.  Любые документы,  касающиеся Оферты и (или)  Заявки,  полученные 
Сторонами  посредством  электронной  почты  (e-mail),  рассматриваются 
получившей  их  стороной  как  письменные  доказательства,  однозначно 
выражающие намерение  сторон,  изложенное  в  этом сообщении,  и  может 
быть использоваться при разрешении спорных ситуаций для доказывания 
фактов,  связанных  с  исполнением  сторонами  настоящего  договора.  Все 
сроки,  указанные в  настоящей Оферте,  применяются  в  равной степени к 
факту  получения  документов  на  бумажном  носителе  или  посредством 
электронной  почты  (e-mail),  если  после  получения  документов  в 
электронном виде отправившая сторона имеет доказательства направления 
этих документов на бумажном носителе.
1.7. Стороны признают юридическую силу Заявок и поручений Экспедитору, 
направленных  любым  электронным  способом  позволяющим  установить 
Заказчика, в том числе с помощью электронной почты, личного кабинета, с 
помощью  заполнения  заявок  в  Сервисе,  приравнивая  такие  поручения  к 
оригиналам. Образцы писем об изменении условий поручения размещены 
на Сайте. При изменении условий Заявки после сдачи груза Экспедитору, 
Экспедитор вправе по своему усмотрению принять их по электронной почте 
либо затребовать оригинал или отказать в изменении условий.



1.8. Стороны соглашаются в ходе коммерческой деятельности обмениваться 
первичными  документами  в  электронном  виде  с  использованием 
электронной подписи и признавать юридическую силу всех полученных или 
отправленных электронных документов, в том числе счетов-фактур.
1.9.  Стороны  соглашаются  с  возможностью  использования  в  ходе 
электронного  документооборота  усиленной  квалифицированной 
электронной подписи.
1.10.  Стороны  признают,  что  усиленная  квалифицированная  электронная 
подпись  документа  признается  равнозначной  собственноручной  подписи 
владельца  сертификата  и  порождает  для  подписанта  юридические 
последствия  в  виде  установления,  изменения  и  прекращения  прав  и 
обязанностей при одновременном соблюдении условий ст.11 федерального 
закона № 63-ФЗ от 06.04.2011 «Об электронной подписи».
1.11.  Стороны  признают,  что  полученные  электронные  документы, 
заверенные  квалифицированной  электронной  подписью  уполномоченных 
лиц  юридически  эквивалентны  документам  на  бумажных  носителях, 
заверенным  соответствующими  подписями.  Стороны  соглашаются 
применять  при  осуществлении  юридически  значимого  электронного 
документооборота  формы,  форматы  и  порядок,  установленные 
действующим  законодательством,  а  также  совместимые  технические 
средства. 
1.12. При соблюдении условий, приведенных выше, электронный документ, 
содержание  и  порядок  обмена  которого  соответствует  требованиям 
нормативных правовых актов,  может  приниматься  участниками обмена  к 
учету в качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве 
доказательства  в  судебных  разбирательствах,  предоставляться  в 
государственные органы по запросам последних.
1.13.  Наличие  договоренности  о  юридически  значимом  электронном 
документообороте не отменяет использование иных способов изготовления 
и обмена документами между Сторонами.
1.14.  Стороны  вправе  использовать  электронный  документооборот  с 
использованием Сервиса.
1.15. Заказчик дает безусловное согласие и поручает Экспедитору обработку 
предоставленных  в  связи  с  исполнением  Заказа  персональных  данных. 
Заказчик подтверждает, что он уведомлен, что оказание Услуг не может быть 
осуществлено  без  предоставления  контактной  информации  и  данных, 
позволяющих  идентифицировать  Заказчика/грузоотправителя/грузо-
получателя.  При  предоставлении  Заказчиком персональных  данных  иных 
лиц  Заказчик  гарантирует,  что  согласие  вышеуказанных  лиц  на 
предоставление  их  персональных  данных  Экспедитору  Заказчиком 
получено,  и  несет  ответственность  в  случае  предъявления  каких-либо 
претензий  Экспедитору  вследствие  несоблюдения  данного  условия. 
Экспедитор  осуществляет  обработку  персональных  данных  Заказчика  в 
течение  срока  оказания  транспортно-экспедиционных  услуг,  а  также  в 



течение 5 (пяти) лет с момента прекращения оказания услуг. По истечении 
указанного срока персональные данные подлежат уничтожению.
1.16.  Заказчик  непосредственно  либо  через  представителя,  предоставляя 
информацию о своих абонентских номерах, адресах электронной почты, а 
также абонентских номерах грузоотправителя/грузополучателя/плательщика 
или их уполномоченных представителей, дает свое согласие и гарантирует 
наличие  согласия  владельцев  и  пользователей  абонентских  номеров  и 
адресов электронной почты на получение письменных, голосовых, а так же 
смс-уведомлений  (включая  рекламные  уведомления  и  уведомления 
направленные  через  социальную  сеть)  Экспедитора.  Заказчик  несет 
ответственность в случае предъявления каких-либо претензий Экспедитору 
вследствие несоблюдения Заказчиком данного условия.
1.17.  При  изменении  наименования  Сторон,  их  юридического  статуса  и 
правоспособности,  адресов  и  платежных  реквизитов,  а  также  при  иных 
изменениях, способных повлиять на ход и результаты исполнения Договора, 
Сторона,  у  которой  произошли  указанные  изменения,  обязана 
незамедлительно  письменно  сообщить  другой  Стороне  о  произошедших 
изменениях.  Экспедитор  вправе  уведомить  Заказчика  о  произошедших 
изменениях путем размещения соответствующей информации на Сайте.
1.18. Права и обязанности Сторон не могут быть уступлены другим лицам.
1.19.  Все  споры  или  разногласия,  которые  могут  возникнуть  между 
Сторонами, решаются путем переговоров. При невозможности достижения 
согласия  между  Сторонами  путем  переговоров,  спор  передается  на 
рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения истца. Если спор 
возник  между  Экспедитором  и  Заказчиком,  являющимся  иностранным 
лицом, то спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Московской 
области.
1.20. Досудебный порядок урегулирования споров (претензионный) является 
обязательным для обеих Сторон.
1.21.  К  направляемой  претензии  должны  быть  приложены  документы, 
подтверждающие  заявленные  требования  (в  оригиналах  или  копиях, 
заверенных  надлежащим  образом).  Претензия  направляется  в  сроки, 
предусмотренные  действующим  законодательством  РФ.  Срок  ответа  на 
претензию не может превышать 30 (Тридцать) календарных дней с даты ее 
получения.
1.22.  В  случае  наличия  у  Заказчика  задолженности  и  им  не  была 
предъявлена претензия в порядке,  установленном настоящей Офертой,  по 
качеству оказанных Экспедитором услуг,  Экспедитор вправе обратиться в 
Арбитражный суд с заявлением о взыскании денежных сумм в соответствии 
с нормами, установленными гл. 29.1. АПК РФ.
1.23.  Составленные  в  отсутствии  Экспедитора  акты  о  расхождениях  в 
качестве или количестве груза,  не  являются основанием для выставления 
претензии и не могут быть приняты к рассмотрению. 
1.24.  Применимым правом в  отношениях  по  настоящей  Оферте  является 
право Российской Федерации.



§ 2. Ответственность Сторон
2.1.  За  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязанностей, 
предусмотренных  настоящим  договором,  Стороны  несут  ответственность 
при наличии вины.
2.2.  Заказчик  несет  перед  Экспедитором  ответственность  в  размере 
причиненных ему убытков в связи с:
2.2.1.  нарушением  обязанности  по  предоставлению  согласно  настоящему 
договору информации (в  том числе  в  связи  с  предоставлением неполной 
(неточной) информации,  необходимой Экспедитору для исполнения своих 
обязательств). При возникновении споров Заказчик не вправе ссылаться на 
особенности  экспедируемого  груза,  если  такая  информация  не  была 
предоставлена.
2.2.2.  предоставлением  в  соответствии  с  настоящим  договором 
недостоверной информации о пункте назначения, наименовании груза (его 
свойствах),  наименовании  Грузополучателя,  способа  его  уведомления 
(телеграф, телефон), условиях перевозки груза;
2.2.3.  не  предъявлением  в  пункте  отправления  согласно  принятого 
Экспедитором  Заявки  груза,  либо  предъявлением  иного  груза  (иного 
количества), по сравнению с указанным в Заявке;
2.3.  Заказчик  несет  ответственность  перед  Экспедитором  за  реальные 
убытки,  причиненные  последнему  за  непредоставление  в  пункте 
отправления  вместе  с  грузом  предусмотренных  действующими 
нормативными  правовыми  актами  соответствующих  сопроводительных 
документов, требуемых компетентными органами (карантинными и др.).
2.4. Экспедитор несет перед Заказчиком ответственность в виде реального 
ущерба за утрату (недостачу),  повреждение (порчу) груза после принятия 
его к хранению и до выдачи в месте отправления, если не докажет, что им 
были  приняты  все  необходимые  и  разумные  меры  по  предотвращению 
причинения вреда или такие меры невозможно было принять, в следующих 
размерах:
2.4.1.  за  утрату  (недостачу)  принятого  в  пункте  отправления  к  перевозке 
груза с объявлением его ценности – в размере объявленной ценности или ее 
части, пропорциональной недостающей (утраченной) части груза.

Действительная стоимость груза определяется исходя из его фактурной 
цены, указанной в товарной накладной (счете-фактуре).

Если Клиентом в передаточном акте не зафиксирована информация об 
утрате  (недостаче)  или  повреждении  (порче)  груза,  считается,  если  не 
доказано иное, что им груз получен целым и неповрежденным.
2.5.  Заказчик  несет  ответственность  за  несвоевременную  оплату  услуг, 
оказанных  Экспедитором  и  возмещение  понесенных  им  в  интересах 
Клиента расходов в виде уплаты неустойки в размере пяти десятых процента 
цены оказанных Экспедитором услуг и понесенных им в интересах Клиента 
расходов за каждый день просрочки.



2.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение 
явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после 
заключения  договора,  например,  землетрясения,  наводнения,  пожары, 
заносы на дорогах, а также забастовки, правительственные постановления и 
распоряжения государственных органов.
2.7. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана 
незамедлительно информировать другую Сторону о наступлении подобных 
обстоятельств в письменной форме. Информация должна содержать данные 
о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на 
исполнение  Сторонами своих обязательств  по  настоящему договору и  на 
срок исполнения обязательств.
2.8.  В  случае  возникновения  форс-мажорных  обстоятельств,  срок 
выполнения обязательств по договору отодвигается соразмерно времени, в 
течение  которого  действуют  такие  обстоятельства  и  их  последствия.  По 
прекращению  действия  указанных  обстоятельств,  Сторона  должна  без 
промедления известить об этом другую Сторону в письменном виде.
2.9.  Если  состояние  невыполнения  обязательств,  вытекающих  из  форс-
мажорных обстоятельств,  продолжает действовать более двух месяцев,  то 
каждая Сторона имеет право расторгнуть договор без предупредительного 
срока.
2.10. В случае, если товары Заказчика, размещенные на Складе временного 
хранения или в ЗТК или на Таможенном складе, причинят ущерб товарам 
третьих лиц, размещенным на данном складе, по причине того, что данные 
товары Заказчика являются легковоспламеняющимися, взрывоопасными или 
вообще  опасными  по  своей  природе,  Заказчик  возмещает  Экспедитору 
расходы, возникшие у него в связи с возмещением ущерба, причиненного 
третьим лицам,  если при помещении данных товаров  на  хранение  он не 
предупредил Исполнителя об этих их свойствах.
2.11.  В  случае  привлечения  Экспедитора  к  административной 
ответственности  за  сообщение  таможенному  органу  недостоверных 
сведений о количестве грузовых мест, об их маркировке, о наименовании, 
весе и (или) об объеме товаров при помещении товаров на склад временного 
хранения путем представления недействительных документов, документов, 
содержащих недостоверные сведения или относящихся к другим товарам, 
Заказчик возмещает Экспедитору сумму уплаченного им административного 
штрафа.
2.12. Заказчик уведомлен и согласен, что ответственность Экспедитора не 
может  превышать  объявленной  Заказчиком  стоимости  Груза.  Заказчик 
гарантирует,  что  объявленная  стоимость  груза  не  может  превышать  его 
реальную  (документально  подтвержденную)  стоимость  и  возмещает  все 
убытки,  возникшие  у  Сторон  в  следствие  нарушения  Заказчиком  данной 
гарантии.
2.13.  Стороны  определили,  что  Экспедитор  вправе  не  проверять 
достоверность объявленной ценности груза.



2.14.  В  случае  выявления  фактов  завышения  Заказчиком  объявленной 
стоимости  груза  относительно  его  реальной  (документально 
подтвержденной) стоимости, Заказчик в течение 5 (пяти) банковских дней с 
момента  направления  документально  подтвержденного  требования 
выплачивает Экспедитору штраф в размере разницы между объявленной и 
реальной  стоимостью  груза.  Стороны  определили,  что  документы, 
предоставленные  Заказчиком  в  качестве  сопроводительных  и/или 
прилагаемые  к  претензии,  являются  бесспорным  доказательством 
нарушения  Заказчиком  обязательств,  определенных  п.  2.13.  Оферты,  в 
случае,  когда  указанная  в  них  стоимость  груза  ниже  объявленной. 
Экспедитор  также  вправе  использовать  любые  иные  законные  способы 
определения реальной стоимости груза.
2.15.  Если  состояние  упаковки  на  момент  выдачи  груза  соответствует 
состоянию  упаковки  на  момент  приемки  груза,  Экспедитор  не  несет 
ответственности  за  соответствие  наименования,  количества  и  качества 
вложений (содержимого) сопроводительной документации, наличие явных 
или скрытых дефектов и внутри тарную недостачу.
2.16.  Заказчик  несет  полную  ответственность  за  правильность, 
достоверность  и  полноту  сведений  (в  том  числе  указание  наименования 
груза).  Заказчик  не  вправе  предъявлять  требования  за  неисполнение  или 
ненадлежащее исполнение договора Экспедитором, если это следовало из-за 
неправильно предоставленной информации Заказчиком.
2.17.  Заказчик  отвечает  за  действия/бездействие  грузоотправителя  и(или) 
грузополучателя, как за свои собственные.
2.18. При отказе лица, указанного Заказчиком в качестве грузоотправителя, 
грузополучателя  и/или  Плательщика,  от  сдачи  /получения  груза  и/или 
оплаты  счетов  Экспедитора,  Заказчик  несет  солидарную  ответственность 
перед Экспедитором за надлежащее исполнение обязательств.
2.19.  В случае  превышения Заказчиком задолженности свыше 100 000,00 
(ста тысяч) рублей 00 коп., Экспедитор имеет право приостановить оказание 
Услуги  до  погашения  задолженности,  начиная  со  следующего  дня  после 
окончания срока установленного условиями договора.
2.20. Непоступление денежных средств Заказчика за оказанные ему Услуги в 
течение  двух  месяцев  свидетельствует  об  отказе  Заказчика  от  права 
собственности на товары, находящиеся во вложении Экспедитора (ст.  226 
ГК РФ).

§ 3. Гарантии и заверения Сторон
3.1. Заказчик гарантирует, что:
3.1.1.  Информация  в  Заказе,  включая  информацию  о  Грузе,  в  том  числе 
маркировке, условиях перевозки, габаритах и массе, объявленной ценности 
и контактах грузополучателя является достоверной.
3.1.2  Груз,  переданный  Экспедитору,  не  относится  к  категории  грузов: 
запрещенных к перевозке, опасных, в том числе легковоспламеняющихся, 



взрывоопасных, содержащих едкие, ядовитые вещества, перевозка которых 
Экспедитором  не  осуществляется,  перечень  грузов,  не  принимаемых  к 
перевозке, размещен в Сервисе Экспедитора.
3.1.3. Содержимое груза соответствует заявленному в Заявке и поручении 
Экспедитору (предоставляемым сопроводительным документам на груз).
3.1.4. Грузоотправитель распоряжается грузом на законных основаниях.
3.1.5. Представитель Заказчика, уполномоченный на получение груза, имеет 
право на подписание документов, подтверждающих получение груза, в том 
числе  накладных  на  выдачу,  актов  оказанных  услуг/УПД  и  иных 
документов, связанных с получением груза.
3.2. Экспедитор гарантирует, что:
3.2.1.  Экспедитор  и  его  соисполнители  обладают  всеми  требуемыми 
полномочиями,  лицензиями,  разрешениями,  необходимыми  для  оказания 
Услуг.
3.2.2. Экспедитор обязуется по первому требованию Заказчика предоставить 
последнему  заверенные  копии  документов,  подтверждающих  полномочия 
должностных  лиц,  подписывающих  счета-фактуры.  Если  запрошенные 
Заказчика  копии  документов  не  будут  предоставлены  по  его  первому 
требованию,  а  в  ходе  налоговой  проверки  выявится,  что  счета-фактуры, 
выставленные  Экспедитором,  подписаны  неуполномоченными  лицами, 
Экспедитор  обязан  по  требованию  Заказчика  возместить  последнему 
реальный ущерб, вызванный аннулированием соответствующих налоговых 
вычетов, доначислением сумм НДС и пени.
3.2.3. Экспедитор заявляет, что не является государственным служащим или 
работником  советника,  или  же  представителя  любого  государственного, 
законодательного или административного органа, или иным другим образом 
имеет конфликт интересов, который мог бы скомпрометировать способность 
Экспедитора оказывать Услуги; или создаст ситуацию, где оказание услуг 
Экспедитором окажутся незаконными.
3.2.4. Экспедитор гарантирует, что им не будет прямо, косвенно или любыми 
другими способами делать выплаты или передавать что-либо составляющее 
ценность  государственному  служащему  или  работнику  любого 
государственного  органа  власти,  в  связи  с  исполнением  ими  своих 
должностных обязанностей  или использовать  незаконные,  неэтичные или 
противоправные методы для исполнения обязанностей.
3.2.5. Ни одна часть из платежей, предоставленных Экспедитору Заказчиком 
в  соответствии с  настоящим Договором,  не  должна прямо,  косвенно или 
любыми другими способами предоставляться государственному служащему 
для его обеспечения или выгоды, или же предоставляться на незаконные, 
неэтичные или другие противоправные цели. Экспедитор гарантирует, что 
он не будет использовать полученные средства для совершения действий, 
нарушающих  положения  настоящего  Договора  и  законодательства 
Российской Федерации.
3.2.6. Настоящим Экспедитор подтверждает, что он имеет полное право и 
полномочия  оказывать  Услуги,  что  подтверждается  всеми, 



предусмотренными  законодательством  правоустанавливающими  докумен-
тами.

§ 4. Порядок расчетов и оформления документов
4.1 Стоимость Услуг Экспедитора определяется на основании размещенных 
на Сайте тарифов, которые действуют на момент принятия груза.
4.2.  Изменение  условий  оказания  услуг/отказ  от  услуг  Заказчиком  после 
сдачи  груза  Экспедитору  не  освобождает  Заказчика  от  обязательства 
оплатить  первоначально  заказанные  услуги  в  полном  объеме,  а  также 
компенсировать  расходы  Экспедитора,  в  том  числе  расходы  по 
вынужденному хранению груза.
4.3. Оплата услуг Экспедитора производится на основании счета до момента 
выдачи  груза  грузополучателю,  но  в  любом  случае  не  позднее  3  (трёх) 
рабочих  дней  с  момента  прибытия  груза  на  Склад,  Склад  временного 
хранения, Таможенный склад, если иное не согласовано сторонами.
4.3.1. В случае длительного хранения (свыше тридцати календарных дней) в 
рамках оказания услуг по хранению грузов на коммерческом складе, складе 
временного  хранения,  таможенном  складе,  оплата  счетов  производится 
Заказчиком путем 100% предоплаты. Оплата услуг Экспедитора за первые 2 
(две)  недели хранения производится в  срок,  не  позднее 5  (пяти)  рабочих 
дней до предполагаемой даты прибытия транспортного средства с грузом на 
склад Экспедитора. Оплата услуг за каждые последующие 2 (две) недели 
хранения производится на условиях предоплаты в срок не позднее 3 (трех) 
рабочих дней до даты начала соответствующего платёжного периода. Под 
платёжным  периодом  в  настоящем  пункте  понимается  период  равный  2 
(двум)  неделям.  Отсутствие  выставленного  Экспедитором  счета,  не 
освобождает Заказчика от оплаты услуг по настоящему Договору.
4.3.2. Промежуточный  счет  выставляется  за  каждые  2  (две)  недели. 
Окончательный счет выставляется по факту оказания услуги.
4.4. Оплата осуществляется в рублях путем перечисления денежных средств 
на  расчетный  счет  Экспедитора.  В  соответствии  со  ст.  313  ГК  РФ 
Экспедитор  может  принять  оплату  за  Заказчика,  предложенную  третьим 
лицом.
4.5.  Стороны  определили,  что  независимо  от  назначения  платежа, 
указанного в платежном документе, и его статуса (аванс/переплата), платежи 
первоначально  засчитываются  в  счет  оплаты задолженности  Заказчика  за 
ранее оказанные услуги Экспедитором, а во вторую очередь списываются в 
качестве оплаты за услуги Экспедитора в момент оформления Заказчиком 
груза к перевозке. Стороны в соответствии с п.2. ст. 425 ГК РФ установили, 
что  данное  условие  распространяется  на  задолженность  Заказчика  перед 
Экспедитором, возникшую до момента присоединения к Оферте.
4.5.1. В случае наличия задолженности по нескольким счетам, Экспедитор 
вправе  самостоятельно  определять  первоочередность  погашаемой 
задолженности.



4.6. Стороны определили, что денежные средства, полученные от Заказчика 
в виде аванса или переплаты, не являются коммерческим кредитом.
4.7.  Изменение  Плательщика  не  допускается  в  случаях:  наличия 
задолженности перед Экспедитором у первоначально заявленного Заказчика 
(Плательщика) или после выдачи груза.
4.8. Оформление документов:
4.8.1.  Заказчик обязан в  течение  5  (пяти)  рабочих дней после  получения 
груза  подписать  и  предоставить  Экспедитору  Акт  об  оказанных 
услугах/УПД или вручить Экспедитору письменный мотивированный отказ 
от  подписания  Акта/УПД.  При  отсутствии  мотивированного  отказа  или 
подписанного  Акта/УПД  в  вышеуказанный  срок  Акт/УПД  считается 
подписанным  со  стороны  Заказчика  без  замечаний.  Акт  оказанных 
услуг/УПД, направленный Экспедитором по электронной почте, считается 
полученным Заказчиком в день его направления Заказчику.
4.8.2.  Порядок  получения  бухгалтерских  документов  (универсальных 
передаточных документов (далее по тексту – УПД) или актов об оказанных 
услугах и счетов-фактур; актов сверки) определен на Сайте.
4.9. Реквизиты ООО «Балтия+»:
ИНН 5024043820 КПП 600001001
ОГРН 1025002863412
Юридический адрес: 181410, Псковская обл., м.о. Пыталовский, Пыталово, 
ул. Белорусская, д.13, офис 2.
Почтовый адрес: 181410, Псковская область, г. Пыталово, ул. Белорусская, 
д.13.
Адрес эл. почты (e-mail): info@baltiaplus.ru
Телефон: 8(81147)2 86 25

Расчётный счёт (в рублях РФ): 40702810300000001815
в ББР Банк (АО) г. Москва
Корреспондентский счёт: 30101810745250000769
БИК 044525769

Валютный счёт (в ЕURO): 40702978200000001815
в ББР Банк (АО) г. Москва
Корреспондентский счёт: 30101810745250000769
БИК 044525769

§ 5.  Обязанности Заказчика.
Заказчик обязан: 
5.1.  Передавать  Экспедитору  упакованный  груз,  с  обеспечением 
целостности, возможности маркировки, сохранности при транспортировке 
сборным  грузом,  безопасности  для  грузов  и  транспорта  иных  лиц 
участвующих в перевозке сборным грузом.



5.2.  Предоставлять Экспедитору документы и информацию, необходимую 
для  оказания  Услуг.  Информация  об  условиях  транспортировки  груза 
предоставляется Заказчиком в письменном виде.
5.3. Предоставлять Экспедитору адресные и иные данные грузоотправителя, 
грузополучателя, а также данные, позволяющие оказать Услуги.
5.4. Своевременно оплатить Услуги, оказанные Экспедитором, по тарифам 
Экспедитора,  действующим  на  момент  оказания  услуги  в  порядке, 
установленном Офертой.
5.5.  Принять  или  обеспечить  принятие  груза  в  срок  не  позднее  3  (трёх) 
рабочих дней в согласованный Сторонами срок.
5.6.  До  момента  заказа  услуг  ознакомиться  с  тарифами  Экспедитора, 
правилами  и  ориентировочными  сроками  оказания  услуг,  формами 
документов, используемыми сокращениями, дополнительными условиями и 
иной  информацией,  размещенной  на  Сайте.  Заказ  услуг  Экспедитора 
является надлежащим и достаточным подтверждением того, что Заказчик с 
вышеуказанной информацией ознакомлен в полном объеме.
5.7. Обеспечить передачу груза с сопроводительными документами, в том 
числе по объявленной ценности груза.

§ 6.  Обязанности Экспедитора.
Экспедитор обязан:
6.1. Принимать груз в порядке и на условиях настоящей Оферты.
6.2. Выдавать Заказчику документ, подтверждающий прием груза.
6.3.  Извещать  грузополучателя  о  прибытии  груза  путем  уведомления  с 
помощью Сервиса и иных каналов связи, в том числе по телефону (устного 
или  СМС)  или  направления  уведомления  по  электронной  почте,  или 
уведомления на абонентский номер через социальные сети. Грузополучатель 
считается извещенным с момента направления уведомления Экспедитором.
6.4.  Экспедитор  оказывает  дополнительные  услуги,  связанные  с 
организацией  перевозки  и  доставки  груза  до/от  склада  Экспедитора, 
организовывает страхование груза от своего имени. Дополнительные услуги 
оказываются Экспедитором за счет Заказчика по его поручению либо без 
поручения  в  интересах  Заказчика  в  соответствии с  условиями настоящей 
Оферты.
6.5.  Сверка информации о свойствах груза  осуществляется Экспедитором 
путем сверки  на  основе  сопроводительных документов,  предоставленных 
Заказчиком и любым иным законным способом.
6.6.  Уведомить Заказчика не менее чем за  5  (пять)  дней до прекращения 
оказания  Услуги  путем  размещения  соответствующей  информации  в 
Сервисе.  Услуги,  заказанные  Заказчиком  до  момента  вступления  в  силу 
изменений, оказываются Экспедитором в полном объеме.

СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ



§ 7.  Услуга приемка груза Экспедитором. 
7.1.  Груз  принимается  от  Заказчика  (Грузоотправителя)  без  проверки 
содержимого  упаковки  на  предмет  работоспособности,  соответствия 
наименования, внутренней комплектации, количества и качества вложений, 
наличия явных или скрытых дефектов, чувствительности к температурному 
воздействию. На складе Экспедитора груз принимается по весу, объему (в 
м3) и количеству мест. При измерении объема груза допустима погрешность 
не  более  3%.  Измерение  негабаритных  грузов  или  грузов  со  сложной 
геометрической формой проводится исходя из максимальных длин сторон 
груза.  Прием груза по адресу,  указанному Заказчиком, осуществляется по 
количеству мест при заказе Заказчиком дополнительной услуги забор груза. 
7.2.  В связи с особенностями оказания услуг Стороны применяют формы 
экспедиторских  документов,  разработанные  Экспедитором  на  основании 
требований  законодательства  РФ  о  транспортно-экспедиционной 
деятельности.  Товарно-транспортные  накладные  Экспедитором  не 
оформляются.
7.3. Экспедитор вправе в любое время затребовать у Заказчика документы, 
подтверждающие  наименование,  количество,  стоимость  груза  и  не 
осуществлять  действия до момента  предоставления копий документов по 
электронной почте.
7.4.  Экспедитор вправе принять груз в поврежденной или непригодной для 
транспортировки  упаковке,  в  данном  случае  Заказчик  несет  риски 
повреждения, гибели и утраты груза.

§ 8.  Услуга упаковки груза.
8.1. Заказчик самостоятельно определяет соответствие упаковки характеру 
груза, которая обеспечит его сохранность при транспортировке.
8.2.  Заказчик  вправе  заказать  дополнительную  упаковку  груза.  Если 
Заказчиком  заказана  дополнительная  упаковка  на  часть  груза,  то  данная 
часть  груза  Заказчиком  соответственно  маркируется.  При  отсутствии 
маркировки  Экспедитор  за  счет  Заказчика  осуществляет  дополнительную 
маркировку  и  при  необходимости  всего  груза.  Дополнительная  упаковка 
груза  не  освобождает  Заказчика  от  обязательств  по  обеспечению 
надлежащей внутренней упаковки груза. Ответственность за повреждение 
груза при целостности наружной упаковки лежит на Заказчике.
8.3.  Если  Заказчик  не  заказал  для  груза,  требующего  особых  условий 
перевозки,  дополнительную  упаковку  и/или  отказался  от  защитной 
транспортировочной упаковки, то Экспедитор вправе:
-  дополнительно  упаковать  груз  за  счет  Заказчика  и  без  его  согласия. 
Заказчик  обязан  оплатить  дополнительную  упаковку  груза  по  тарифам, 
размещенным в Сервисе до получения груза;
- организовать перевозку груза без дополнительной упаковки, при наличии 
письменного требования/отказа Заказчика от защитной транспортировочной 
упаковки. В данном случае риск повреждения груза несет Заказчик.



Перечень  грузов,  требующих  особых  условий  перевозки,  размещен  в 
Сервисе и может изменяться Экспедитором в одностороннем порядке. 
Новый  перечень  грузов  вступает  в  силу  по  истечении  2  (двух)  дней  с 
момента его размещения на Сайте.
8.4.  В  случае  отказа  Заказчика  от  предложенной  упаковки  Заказчик 
принимает на себя ответственность за последствия порчи, повреждения и 
утраты груза.

§ 9.  Услуга хранения груза.
9.1.  По  истечении  срока  хранения,  Экспедитор  взимает  с  Заказчика 
дополнительную плату  за  каждый  последующий  день  хранения  груза  по 
тарифам Экспедитора, размещенным на Сайте, на день выдачи груза.
9.2.  Вынужденное  хранение  груза  не  может  превышать  30  (тридцать) 
календарных дней с момента прибытия груза на склад Экспедитора.
9.3.  По  истечении  30  (тридцати)  календарных  дней  хранения  груза  на 
складе,  Экспедитор посредством уведомления,  отправленного  по  данным, 
содержащимся  в  экспедиторской  расписке  или  Сервисе,  запрашивает  у 
Заказчика  указания  относительно  дальнейшей  судьбы  его  груза. 
Письменные указания о дальнейшей судьбе груза Заказчик направляет на 
почтовый  ящик  info@baltiaplus.ru.  Экспедитор  выполняет  полученные 
указания при отсутствии задолженности Заказчика и/или грузоотправителя 
за оказанные услуги.
9.4.  Если  Заказчик  или  грузополучатель  не  предоставил  Экспедитору 
указаний, относительно дальнейшей судьбы груза в течение 3 (трех) рабочих 
дней  после  направления  уведомления,  в  порядке,  определенном в  п.  7.3. 
Оферты,  а  также,  при  оформлении  сдачи  груза  Экспедитор  вправе  по 
собственному усмотрению:
- возвратить такой груз Заказчику или грузоотправителю за счет последнего;
- в установленном порядке реализовать груз по договору купли-продажи из 
подтвержденной  документами  цены  груза  или  при  отсутствии  таких 
документов исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно 
взимается за аналогичные товары, или на основании экспертной оценки;
- утилизировать данный груз.
Заказчик  согласен  с  тем,  что  в  случае  утилизации  груза  Экспедитор  не 
возмещает Заказчику стоимость груза. Заказчик самостоятельно несет риск 
утилизации  груза  вследствие  отсутствия  у  Экспедитора  достоверных  и 
актуальных контактов для направления уведомления. Утилизация груза не 
освобождает Заказчика от оплаты фактически оказанных услуг, в том числе 
услуг по хранению. 
9.5.  По  истечении  30  (тридцати)  календарных  дней  хранения  груза 
Экспедитор не отвечает за утрату,  недостачу или повреждение хранимого 
груза.
9.6.  Если  при  сдаче  груза  Заказчик  не  предоставил  или  предоставил 
неправильную  информацию  (номера  контактных  телефонов  и  т.д.), 
документы,  подтверждающие наименование,  количество,  стоимость груза, 



что  не  позволяет  Экспедитору  оказать  услуги  или  выполнить  условия 
договора,  то  срок  вынужденного  хранения  начинает  исчисляться  со  дня, 
следующего за днем сдачи.
9.7.  Легковоспламеняющиеся,  взрывоопасные  или  опасные  по  своей 
природе  грузы могут  быть  в  любое  время обезврежены или уничтожены 
Экспедитором  без  возмещения  грузоотправителю  убытков,  если 
грузоотправитель  при  их  передаче  не  предупредил  Экспедитора  об  их 
свойствах. Грузоотправитель отвечает за убытки, причиненные Экспедитору 
и третьим лицам в связи с экспедированием таких грузов.

§ 10.  Услуга выдачи груза.
10.1.  Выдача  груза  грузополучателю  производится  Экспедитором  после 
полной оплаты услуг Экспедитора, если иное не согласовано Сторонами и 
означает исполнение обязанностей Экспедитора.
10.2.  Грузы  выдаются  при  предъявлении  документа,  удостоверяющего 
личность,  надлежащим  образом  оформленной  доверенности,  а  при 
необходимости  и  иных  документов,  подтверждающих  полномочия 
грузополучателя.  Заказчик  уведомлен  и  согласен,  что  Экспедитор  не 
производит юридическую экспертизу подлинности подписей, содержащихся 
в  доверенностях  представителей  грузополучателя.  Экспедитор  не  несет 
ответственности за выдачу груза по подложному документу, в случае если из 
документа явственно и без специальных средств и/или познаний не следует, 
что он поддельный.
10.3.  Факт  внутри  упаковочной  проверки  груза  Экспедитором  в  момент 
выдачи не подтверждает признание вины Экспедитором в повреждении или 
утрате груза.
10.4. Риск случайной гибели имущества переходит на Заказчика с момента 
уведомления Экспедитором о готовности груза к выдаче.

§ 11.  Услуга забор груза.
111. Экспедитор забирает груз у грузоотправителя не позднее рабочего дня, 
следующего  за  днем  получения  соответствующего  Заказа,  если 
грузоотправитель  подтвердит  отгрузку  не  позднее  18:00  по  времени 
населенного пункта, в котором Экспедитор получает груз. Грузоотправитель 
подтверждает отгрузку путем ответа на телефонный звонок или совершения 
действий, определенных голосовым уведомлением. Поручение, полученное 
после 18:00 по местному времени или в нерабочий день, Экспедитор вправе 
выполнить не позднее двух рабочих дней с момента его получения.
11.2. При заказе услуги Экспедитора по организации забора груза Заказчик 
обязуется:
-  при  необходимости  выдать  Экспедитору  доверенность  на  совершение 
действий  в  интересах  Заказчика,  оформленную  надлежащим  образом, 
согласно образцу, размещенному на Сайте;
-  оплатить  холостой  прогон  по  тарифам  Экспедитора  в  случае  отказа 
грузоотправителя передать груз Экспедитору;



- в случае простоя - оплатить его по тарифам Экспедитора.
Простоем  во  всех  случаях,  указанных  в  Оферте,  считается  нахождение 
транспортного  средства  Экспедитора  под  погрузкой/выгрузкой  свыше 
норматива, установленного в тарифах Экспедитора; 
- незамедлительно забрать груз в случае обнаружения Экспедитором факта 
сдачи груза, входящего в список грузов, не принимаемых к перевозке. Груз, 
не  полученный Заказчиком в  течение  1  (одного)  рабочего  дня  с  момента 
направления  уведомления,  может  быть  обезврежен  или  уничтожен 
Экспедитором в любое время и без возмещения убытков Заказчику. 
Заказчик отвечает за убытки, причиненные Экспедитору и третьим лицам в 
связи  с  хранением  таких  грузов,  и  обязуется  в  полном  объеме  оплатить 
фактически  оказанные  услуги  Экспедитора,  а  также  дополнительные 
расходы  Экспедитора  за  обработку  такого  груза,  в  том  числе  расходы, 
связанные с его уничтожением.

§ 12.  Услуга локальной доставки.
12.1.  Доставка  груза  производится  на  следующий  рабочий  день  после 
подтверждения грузополучателем готовности принять груз и при условии 
полной оплаты услуг Экспедитора, если иное не согласовано сторонами. В 
случае  если  подтверждение  готовности  принять  груз  получено  от 
грузополучателя после 18:00 по местному времени, доставка груза может 
быть перенесена Экспедитором на один рабочий день.
12.2. При заказе услуг Экспедитора по организации доставки груза Заказчик 
обязуется:
-  в случае отказа грузополучателя от получения груза,  оплатить холостой 
прогон по тарифам Экспедитора;
- в случае простоя, оплатить его по тарифам Экспедитора.

§ 13. Услуга страхование груза.
13.1.  Заказчик  поручает  Экспедитору  застраховать  груз,  переданный  к 
перевозке.
13.2.  Экспедитор  от  своего  имени  и  за  счет  Заказчика  осуществляет 
страхование груза по тарифам и условиям, размещенным на Сайте.
13.3.  Заказчик  акцептом  настоящего  Договора  и/или  грузоотправитель 
подписанием  Экспедиторской  расписки  подтверждает  свое  согласие  с 
условиями страхования, размещенными на Сайте.
13.4. Расходы по страхованию груза не включаются в тарифы Экспедитора 
на  организацию  перевозки  и  оплачиваются  Заказчиком/Плательщиком 
дополнительно  до  момента  выдачи  груза,  если  иное  не  согласовано 
сторонами.
13.5.  Заказчик сообщает Экспедитору о  наступлении страхового случая  в 
течение  2  (двух)  рабочих  дней  с  момента  оформления  двусторонне 
подписанного  документа  (Акта  о  наличии/отсутствии  расхождений  в 
количестве  и  качестве  груза  либо  иного  документа,  подтверждающего 



наступление  страхового  случая),  если  иной  порядок  не  предусмотрен 
соглашением сторон.
13.6.  При  изменении  Заказчиком  решения  о  необходимости  страхования 
груза,  до  момента  начала  исполнения  Экспедитором  обязательств, 
сторонами оформляется Акт.

§ 14. Услуга Личный кабинет Сервиса.
14.1.  Экспедитор  по  письменному  запросу  Заказчика  предоставляет 
дополнительную  услугу  по  использованию  на  Сайте  Личного  кабинета 
Сервиса  с  целью  оперативного  ознакомления  со  всей  информацией, 
связанной с оказанием транспортно-экспедиционных услуг.
14.2. Стоимость услуги Личный кабинет входит в тарифы и дополнительной 
оплате Заказчиком не подлежит.
14.3. Предоставление услуги осуществляется после получения письменного 
запроса с электронного ящика Заказчика на электронный ящик Экспедитора 
____________  Заказчику  присваиваются  индивидуальные  логин  и  пароль 
для  входа  в  Личный  кабинет,  которые  передаются  Заказчику  в  письме, 
направленном на электронную почту Заказчика, указанную в запросе.
14.4. Заказчик самостоятельно осуществляет замену пароля и обеспечивает 
его конфиденциальность. В случае если Заказчик не воспользовался своим 
правом на замену пароля, он самостоятельно несет связанные с этим риски.
14.5. В случае невозможности использования (утраты) Заказчиком логина и 
пароля для входа в Личный кабинет, Экспедитор по письменному заявлению 
Заказчика  (в  произвольной  форме)  направляет  на  электронную  почту 
Заказчика новые логин и пароль.
14.6.  За  свободный  доступ  третьих  лиц  к  информации,  содержащейся  в 
Личном кабинете Сервиса Заказчика, в том числе к информации, носящей 
конфиденциальный  характер,  если  доступ  стал  следствием  утраты 
Заказчиком логина и пароля / его не своевременной замены, ответственность 
в полном объеме несет Заказчик.

§ 15. Услуга маркировка груза.
15.1  Если  Заказчик  предоставил  груз,  не  обеспеченный  местом  для 
нанесения  маркировки,  Экспедитор  в  целях  сохранности  такого  груза  от 
утери,  в  качестве  дополнительной  услуги  снабжает  его  ярлыком  для 
нанесения маркировки. Заказчик оплачивает данную услугу независимо от 
наличия  или  отсутствия  информации  о  заказанной  услуге  в  поручении 
Экспедитору.
15.2. Заказчик в рамках Услуги Таможенный склад (§ 18) может разместить 
Заказ по маркировке груза в соответствии с особыми указаниями.

§ 16. Предоставление копий архивных документов.
По  письменному  запросу  Заказчика  Экспедитором  могут  быть 
предоставлены  копии  архивных  документов  за  прошедшие  периоды 
организации  оказания  услуг  по  тарифам,  установленным  в  Сервисе. 



Документы предоставляются за  период не  более  1  (одного)  календарного 
года  до  момента  получения  запроса.  Заверенные  копии  архивных 
документов  предоставляются  в  течение  20  (двадцати)  рабочих  дней  с 
момента  получения  запроса  и  его  оплаты,  в  порядке,  определенном  на 
Сайте.

§ 17. Услуга Склад временного хранения.
17.1  Экспедитор  по  письменному  запросу  Заказчика  принимает  на  себя 
обязанности по приему и размещению, хранению товаров и транспортных 
средств,  находящихся под таможенным контролем и перемещаемых через 
таможенную границу  Евразийского  экономического  союза  Заказчиком,  на 
складе временного хранения (Далее – СВХ). Исполнитель также совершает 
иные операции с товарами Заказчика, а Заказчик уплачивает Исполнителю 
вознаграждение  за  оказанные  услуги,  а  также  оплачивает  совершение 
последним  иных  операций  с  товарами  в  порядке  и  на  условиях, 
установленным настоящей Офертой.
17.2 Экспедитор обязуется:
17.2.1.  соблюдать  условия  и  требования,  установленные  нормами  права 
Евразийского  экономического  союза  и  законодательством  Российской 
Федерации о  таможенном регулировании в  отношении хранения  товаров, 
находящихся под таможенным контролем;
17.2.2.  вести  учет  хранимых  товаров,  находящихся  под  таможенным 
контролем,  в  порядке,  установленном  нормами  права  Евразийского 
экономического  союза  и  законодательством  Российской  Федерации  о 
таможенном регулировании;
17.2.3.  обеспечивать  сохранность  товаров,  находящихся  на  складе 
временного  хранения,  и  транспортных  средств,  находящихся  на 
прилегающей к нему территории, являющейся зоной таможенного контроля, 
и на территории, прилегающей к зоне таможенного контроля;
17.2.4.  обеспечивать  возможность  круглосуточного  помещения  товаров  и 
транспортных средств на складе временного хранения либо на прилегающей 
к складу территории, являющейся зоной таможенного контроля;
17.2.5. обеспечивать невозможность доступа посторонних лиц к товарам и 
транспортным средствам, находящимся на складе временного хранения или 
прилегающей к нему территории, без разрешения таможенного органа;
17.2.6.  оказывать  содействие  должностным лицам таможенных органов  в 
проведении досмотра (осмотра) товаров Заказчика и транспортных средств, 
доставивших данные товары.
17.3. Заказчик обязуется:
17.3.1. извещать Экспедитора по электронной почте о произведенных в его 
адрес  автомобильных  или  железнодорожных  отправках  не  позднее  дня, 
следующего за днем отправки с 8.30 до 17.30 по московскому времени;
17.3.2.  обеспечивать  своевременное  прибытие  на  склад  временного 
хранения своего представителя для участия в приемке груза по количеству и 
качеству,  а  также совершения с грузом иных операций, необходимых для 



выполнения  таможенной  процедуры  Временного  хранения  товаров  и 
помещения их под избранную таможенную процедуру;
17.3.3. обеспечивать при помещении товаров на склад временного хранения 
и  в  ЗТК  представление  действительных  документов,  предусмотренных 
нормами  права  Евразийского  экономического  союза  и  законодательством 
Российской  Федерации  о  таможенном  регулировании,  относящихся  к 
данным товарам и содержащих достоверную информацию о них, а также 
информацию  о  свойствах  товара  (для  правильного  выбора  режима 
хранения);
17.3.4.  при  оформлении экспортных грузов:  обеспечить  вывоз  товаров  за 
пределы  зоны  таможенного  контроля  (СВХ)  в  течение  трех  часов  после 
окончания  таможенного  декларирования  и  получения  документов  со 
штампом таможенного органа «Выпуск разрешен»;
17.3.5.  уплачивать  Исполнителю  вознаграждение  за  хранение  товаров  и 
производить оплату иных операций с  товарами в порядке и на условиях, 
установленных настоящим договором;
17.3.6.  Заказчик  обязан  вывести  товар  в  течение  суток  после  принятия 
таможенным органом решения о выпуске товара. В случае невывоза товара 
Экспедитор вправе переместить его на Склад и выставить счет Заказчику за 
хранение товара согласно тарифам, указанным на Сайте;

§ 18. Услуга Таможенный склад.
18.1  Экспедитор  по  письменному  запросу  Заказчика  принимает  на  себя 
обязанности по приему, размещению и хранению товаров, помещенные под 
процедуру таможенного склада и перемещаемых через таможенную границу 
Евразийского  экономического  союза  Заказчиком,  на  таможенном  складе 
(Далее  –  ТС). Исполнитель  также  совершает  иные  операции  с  товарами 
Заказчика,  а  Заказчик  уплачивает  Исполнителю  вознаграждение  за 
оказанные  услуги,  а  также  оплачивает  совершение  последним  иных 
операций с товарами в порядке и на условиях, установленным настоящей 
Офертой.
18.2. Экспедитор обязуется:
18.2.1.  соблюдать  условия  включения  в  реестр  владельцев  таможенных 
складов,  установленные  Таможенным  кодексом  Евразийского 
экономического союза;
18.2.2.  соблюдать  условия  хранения  товаров  на  таможенном  складе  и 
совершения  операций  с  товарами,  помещенными  под  таможенную 
процедуру таможенного склада;
18.2.3.  соблюдать  условия  и  требования,  установленные  таможенным 
законодательством  в  отношении  хранения  товаров,  находящихся  под 
таможенным  контролем,  за  исключением  тех,  выполнение  которых 
возложено законом на Заказчика или зависит от действий последнего;
18.2.4. обеспечивать возможность проведения таможенного контроля;
18.2.5.  вести  учет  товаров,  хранящихся  на  таможенном  складе,  и 
представлять таможенным органам отчетность о таких товарах, в том числе 



с  использованием  информационных  технологий,  в  соответствии  с 
законодательством государств-членов;
18.2.6. не допускать на таможенный склад посторонних лиц, не являющихся 
работниками  таможенного  склада  или  не  обладающих  полномочиями  в 
отношении  товаров,  хранящихся  на  таможенном  складе,  без  разрешения 
таможенных органов;
18.2.7.  выполнять  требования  таможенных органов  в  отношении  доступа 
должностных лиц таможенных органов к товарам, размещенным Заказчиком 
на хранение;
18.2.8.  в  случае  прекращения  функционирования  таможенного  склада  в 
течение 3 рабочих дней со дня, следующего за днем принятия решения о 
прекращении функционирования этого склада, известить Заказчика о таком 
решении;
18.2.9. оформить и направить Заказчику Акты приема-передачи оказанных 
услуг,  счета  и  счета-фактуры,  либо  счета  и  УПД  в  порядке, 
предусмотренном Договором;
18.2.10. с целью недопущения возникновения у Заказчика необоснованных 
расходов, совершать с товарами только те операции, которые необходимы 
для выполнения таможенной процедуры таможенного склада и помещения 
их под избранную таможенную процедуру, за исключением случаев, когда 
такие  операции совершаются  по  просьбе  Заказчика,  либо  по  требованию 
таможенных органов
18.2.11.  производить  принятие  и  выгрузку  товара  на  ТС без  присутствия 
представителя Заказчика по требованию таможенного органа;
18.2.12. соблюдать иные обязанности, установленные законодательством о 
таможенном регулировании; 
2.1.13.  извещать  Заказчика  о  прибывших  в  его  адрес  транспортных 
средствах  по  телефону или электронной почте  в  рабочие  дни с  09:00  до 
18:00 (по московскому времени).
18.3. Заказчик обязуется:
18.3.1.  не  позднее  чем за  десять  рабочих дней до планируемого времени 
ввоза  товаров  на  ТС  согласовывать  с  Экспедитором  наличие  свободного 
места и возможность размещения товаров на ТС посредством направления 
заявки (Приложение № 1).
18.3.2. передавать грузы на хранение Исполнителю в исправной упаковке, 
препятствующей  доступ  к  грузу,  кроме  как  путем  нарушения  упаковки, 
предохраняющей  груз  от  внешних  воздействий  и  повреждений,  а  также 
пригодной  к  транспортировке,  механизированной  и  ручной  погрузке-
выгрузке и хранению груза; сообщать Исполнителю необходимые сведения 
об особенностях хранения товаров, в том числе, обеспечивать Исполнителя 
специализированными  инструкциями  по  хранению,  погрузке-разгрузке 
товаров,  требующих особых условий при хранении,  погрузке-разгрузке,  а 
также инструкциями по работе с товарами, в процессе принятия которых 
были обнаружены недостатки и повреждения тары и/или упаковки;



18.3.3.  обеспечивать наличие сведений в товаросопроводительных и иных 
документах на каждую партию помещаемого на ТС товара, позволяющих в 
соответствии  с  таможенными  правилами  идентифицировать  товары  и 
транспортные средства, а также необходимые для ведения учета хранимого 
товара и выполнения других обязательств по данному Договору, обеспечить 
прибытие  товара  с  правильно  оформленными  и  направленными 
сопроводительными документами, материалами и (или) информацией;
18.3.4.  предоставить  Исполнителю  документы,  подтверждающие 
полномочия  собственных  представителей  по  совершению  действий, 
связанных  с  исполнением  настоящего  Договора,  включая  помещение 
товаров на ТС и получение их с ТС Исполнителя.
18.3.5.  самостоятельно  нести  все  возникающие  расходы  в  случае 
применения  в  отношении  товаров,  помещенных  на  ТС,  таможенной 
процедуры уничтожения товаров,  отказа от товаров в пользу государства, 
либо задержания товара таможенными органами.
18.4. Гарантии Заказчика:
18.4.1.  заказчик подтверждает, что он ознакомлен и согласен с условиями 
хранения  товаров  на  ТС,  а  также  с  комплексом  иных  услуг, 
предусмотренными  в  Тарифном  соглашении  к  настоящему  Договору, 
включая  условия  оплаты услуг  Исполнителя.  Уведомлен о  сроках  вывоза 
товаров  с  таможенного  склада  после  завершения  действия  таможенной 
процедуры таможенного склада, в соответствии с требованиями ст. 161 ТК 
ЕАЭС;
18.4.2. Заказчик гарантирует, что товары, передаваемые на хранение на ТС, 
какими-либо опасными свойствами, включая повышенные уровни радиации, 
не  обладают,  каких-либо специальных условий хранения и обращения не 
требуют.  В случае  обнаружения у  помещаемых (хранящихся)  товаров,  на 
основании  действующих  методик,  таких  признаков,  Заказчик  согласен  с 
правом Исполнителя, поступать согласно ст.894 ГК РФ;
18.4.3.  Заказчик  гарантирует  предоставление  Экспедитору 
товаросопроводительной  и  иной  документации,  содержащей  достоверные 
сведения  о  товарах,  помещаемых  на  ТС.  Заказчик  несет  полную 
материальную  ответственность  за  убытки,  понесенные  Исполнителем  в 
связи с предоставлением ему недостоверной информации о товаре.

§ 19. Услуга Таможенное оформление.
19.1.  Экспедитор  по  письменному  запросу  Заказчика  принимает  на  себя 
обязанности  по  совершению  таможенных  операций  в  соответствии  с 
нормами  права  Евразийского  экономического  союза  и  законодательством 
Российской Федерации о таможенном регулировании в отношении товаров 
Заказчика.
19.2. Экспедитор вправе выступать декларантом при помещении товаров под 
таможенный режим транзит и при завершении этого таможенного режима.



§ 20. Комплексы Услуг
Стороны  могут  согласовать  стоимость  и  иные  условия  выполнения 
нескольких Услуг в качестве комплекса. В этом случае, Услуги, не вошедшие 
в  согласованный  комплекс,  оплачиваются  в  соответствии  с  тарифами 
Экспедитора. 



Приложение №1

Заказ (Заявка экспедитору) № _____ 

В ООО «Балтия+»

Заказчик:  (наименование  или  Ф.И.О.)  в  лице:  (должность,  Ф.И.О.), 
действующего  на  основании  (Устава,  доверенности,  паспорта), 
присоединяется  к  Публичной  оферте,  опубликованной  на  сайте 
www.baltiaplus.ru,  и  просит  оказать  следующие  транспортно-
экспедиционные услуги при организации международной перевозки:

Заполняется Заказчиком:

Наименование услуг или комплекса Стоимость согласно Тарифу

в отношении следующего груза: 
Наименов
ание 
груза

Единица 
измерени
я

Количест
во

Вес  и 
габариты
(т.,см.)

Ценность 
груза

Особые 
свойства 
груза

Тип 
транспор
тных 
средств

ДАТА, ВРЕМЯ, МЕСТО ПОГРУЗКИ ДАТА, ВРЕМЯ, МЕСТО ВЫГРУЗКИ

ОТПРАВИТЕЛЬ: ПОЛУЧАТЕЛЬ:

Заполняется экспедитором:

Стоимость рублей



экспедирования

Заявка согласована ФИО\должность Подпись/_______


